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Chuwong 1 - Mé diu

1.1. Bdi canh nghién ciu

Trong bdi canh toan cau hda va chuyén doi s6, doi méi cong nghé da
tro thanh yéu t then chét quyét dinh nang luc canh tranh va sy phat trién bén
viing cua cac doanh nghiép. Su tién bo trong cong nghé thong tin, tri tué nhan
tao (Al), Internet van vat (I0T) va phan tich dit liéu Ion da thay doi su sac cach
doanh nghiép van hanh va tao gia tri (Wang et al., 2020). Bic biét, Cach mang
Cong nghiép 4.0 dang thuc diy mot lan séng ddi méi manh mé trén toan thé gisi,
yéu cau cac doanh nghiép khong chi nang cao hiéu qua noi bd ma con phai thich
tng nhanh chéng voi &p luc tir thi treong va moi truong kinh doanh (Marxt &
Brunner, 2013).

Tai Viét Nam, mot nén kinh té mai ndi véi toe do tang truong nhanh,
cac doanh nghiép san xuat déng vai trd chii dao trong phét trién kinh té. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép phai d6i mat véi cac théch thirc 1on nhu han ché vé
nguon lyc tai chinh, thiéu hyt co s¢ ha tang cong nghé, va nang luc quan 1y chwa
t6i wu (Ling & Nasurdin, 2010). Cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) chiém
phan 16n co cAu kinh té nhung thuong gap kho khan trong viéc tiép can va trién
khai cong nghé mai, ddn dén han ché vé hiéu qua san xuat va kha nang canh
tranh (Do et al., 2020).

Bén canh d6, cac quy dinh maéi truong ngay cang khat khe va nhu ciu
phét trién bén viing tao ra &p luc 16n dbi véi doanh nghiép. Cac quy dinh nay
khong chi doi hoi sy tuan thu ma con yéu cau doanh nghiép dau tu vao céc giai
phap cong nghé xanh, téi wu héa quy trinh va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong (Liao, 2018; Curtis & Lee, 2019). Du céc chinh sach hd trg doi méi
nhu Trung tam D6i méi Quéc gia da dugc trién khai, sy thiéu nhat quan va han
ché trong giam sét thyc thi chinh sach 1am giam hiéu qua cta cac nd lec nay (Do
et al., 2020).



Ngoai ra, cac bién dong toan cau nhu khung hoang kinh té va dai dich
COVID-19 di lam tang nhu cau vé kha ning phuc hoi cua doanh nghiép. Cac
nghién ciru chi ra rang kha nang hoi phuc khéng chi phy thugc vao tai nguyén
san c6 ma con lién quan chat ché dén nang luc dong, bao gom kha niang nhan
biét co hoi, tai cau trdc tai nguyén va thich tng linh hoat (Teece et al., 1997;
Beuren et al., 2022).

Tom lai, trong bdi canh cac ap luc tir hoi nhap quéc té, bién dong kinh
té va yéu cau bén virng, doanh nghiép tai Viét Nam can tich cuc d6i méi cong
nghé va téi uu héa nang lyc noi tai dé duy tri loi thé canh tranh. Viéc nghién cau
sau hon vé cac yéu t6 noi tai nhu von tri thirc, kha ning hoc héi ciing véi tac
dong tir cac yéu to thé ché va chinh sach s& cung cap co so khoa hoc cho viéc
thiic ddy hiéu qua doanh nghiép va phét trién bén vimg trong twong lai.

1.2. Khoang tréng trong nghién citu

Luan &n chi ra ba khoang trong quan trong trong nghién ciru lién quan
dén d6i méi cong nghé, vai trd cua von tri thirc va kha nang hoc hoi, ciing nhu
vai tro cua chinh phu trong viée thuc ddy hiéu qua doanh nghiép tai Viét Nam.

Khoang tréng vé déi méi cong nghé va hiéu qua doanh nghiép:

Trong bdi canh cac nén kinh té phét trién, d6i méi cong nghé duogc
chang minh 1a yéu t6 thuc day ning suit va ning lyc canh tranh (Marxt &
Brunner, 2013; Wang et al., 2020). Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc 4p dung céac
cdng nghé tién tién con gap kho khin do han ché vé tai chinh, co s& ha tang yéu
kém va mirc d6 chap nhan tir 1anh dao doanh nghiép. Cac nghién ctu hién tai cha
yéu mo ta loi ich caa ddi mai cong nghé ma chua kiém dinh thuc nghiém cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua doanh nghiép trong bdi canh dic thu tai Viét Nam,
noi phan I6n cac doanh nghiép la SMEs (Ling & Nasurdin, 2010).

Khoang tréng vé vai trd ciia vén tri thirc va kha niing hec héi:



Ly thuyét tai nguyén dua trén to chic (RBV) nhan manh rang vén tri
thirc va kha nang hoc hoi 1a nhitng ngudn luc chién lugc gidp doanh nghiép duy
tri loi thé canh tranh (Barney, 1991). Tuy nhién, tai Viét Nam, chién lugc quan
Iy tri thirc con yéu, dan dén khé khin trong viéc khai thac tri thirc noi bo (Wright
et al., 2001). Bong thoi, kha nang hoc hoi — yéu té giup doanh nghiép tich hop
tri thuc tir bén ngoai — chwa dwoc nghién ctru day di trong béi canh han ché vé
ngudn luc va sy thiéu hd tro tir chinh séch khuyén khich hoc hoi.

Khoang tréng vé vai trd cia chinh phi trong viée thic day déi méi:

Chinh phu Viét Nam da trién khai nhiéu chinh sach nham khuyén khich
d6i méi, nhu sang kién Trung tim D6i méi Qudc gia (Do et al., 2020). Tuy nhién,
hiéu qua thyc té cua cac chinh sach nay van chua duoc danh gia day du, dac biét
vé mdi quan hé giita cac quy dinh méi trudng, kha nang héi phuc doanh nghiép,
va nang luc ddi méi trong bdi canh khung hoang nhu dai dich COVID-19. Mot
s6 nghién ctru ciing cho thay rang cac quy dinh méi trudng cd thé tao &p luc tich
cuc nhung ddng thoi 1am gia ting chi phi tuén tha, anh huong dén kha nang canh
tranh cua doanh nghiép (Curtis & Lee, 2019).

Tom lai, cac khoang tréng nay chi ra nhu cau cap thiét caa nghién cau
nham cung cip co s& thuc nghiém, hd tro cai thién hiéu qua déi méi cong ngheé,
khai thac tri thirc noi bo, va tbi uru hoa chinh sach cong trong bdi canh cac doanh
nghiép san xuat tai Viét Nam.

1.3. Muc tiéu nghién ciu

Luan an huéng dén viéc kham pha cac yéu té anh huong dén kha ning doi
méi cong nghé, hiéu qua hoat dong, va su phat trién bén viing caa cac doanh
nghiép san xuat tai Viét Nam. Trong tdm nghién ctru dwoc chia thanh ba muc
tiéu chinh:

Pobi méi cong nghé va hiéu qua doanh nghiép:



Xac dinh va danh gi4 vai trd cta cac yéu té cong nghé, bao gom tinh phirc
tap, tinh twong thich, va lgi ich cong nghé trong viéc thiic day kha nang d6i moi
cuia doanh nghiép san xuat tai Viét Nam.

Lam rd mdi quan hé giita d6i mai cong nghé va hiéu qua doanh nghiép, tap
trung vao tac dong tich cyc cia d6i mai cong nghé dén ning suat, nang lyc canh
tranh va kha nang phat trién bén viing trong bdi canh méi truong kinh doanh
dang thay d6i nhanh chong.

Vén tri thirc va kha ning hoc héi:

Phan tich vai trd cua vén tri thirc, bao gdm vén nhan luc, vén ciu tric va
vbn quan hé, trong viéc thuc ddy d6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép tai Viét Nam.

Lam rd vai tro cia kha nang hoc hoi trong viéc t6i wu hoa tri thirc ndi bo va
tiép thu tri thirc tir bén ngoai, nham nang cao nang luc d6i mai, cai thign hiéu
qua hoat dong va duy tri lgi thé canh tranh trong méi trudng kinh doanh day
théch thuc.

Vai tro cia chinh pha va quy dinh méi treweong:

Phan tich vai trd ciia chinh pha trong viéc thuc dy d6i méi cong nghé tai
cac doanh nghiép san xuét, tap trung vao cac chinh sach hd tro, tai chinh, va sang
kién khuyén khich d6i méi nhim nang cao ning lyc canh tranh va kha nang thich
nghi trong bdi canh chuyén déi sé.

Danh gia tac dong cua cac quy dinh moi trudng dbi voi kha nang hoi phuc
va ning lyc d6i méi cua doanh nghiép, dac biét trong bbi canh cac khung hoang
lon nhu dai dich COVID-19.

Nghién ctu nay khong chi cung cap bang ching thuc nghiém vé cac yéu tb
anh huong dén dbi méi cong nghé va hiéu qua doanh nghiép ma con d& xuat cac
khuyén nghi chién lugc nham hd trg doanh nghiép phat trién bén vimng, ting



cuong nang luc canh tranh va tng pho hiéu qua véi cac thach thic trong bdi canh
hoi nhap quéc té va chuyén doi sb.

1.4. Cau heéi nghién ctu

Dua trén cadc muc tiéu nghién ciru da xac dinh, luan an xay dung cac
cau hoi nghién ctru nham giai quyét ba noi dung chinh: d6i méi cong nghé, vai
tro cua von tri thirc va kha nang hoc hoi, cing véi vai trd caa chinh phu trong
viéc thiic ddy hiéu qua doanh nghiép. Céc cau hoi nghién ciru cu thé bao gom:

e Céc yéu té cong nghé nhu tinh phtc tap, tinh twong thich va lgi ich cong
nghé anh huong nhu thé nao dén kha niang do6i mai cua céc doanh nghiép
san xuét tai Viét Nam?

e Ddi méi cong nghé c6 tac dong tich cuc nhu thé nao dén hiéu qua hoat dong
va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trong béi canh méi truong kinh
doanh thay d6i nhanh chong tai Viét Nam?

e Vén tri thiic, bao gdm vén nhan lyc, vén cau trdc va von quan hé, anh huong
nhu thé nao dén kha ning d6i méi va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
tai Viét Nam?

e Vai tro cua kha ning hoc hoi trong viéc tdi wu hoa tri thirc ngi bo va tiép thu
tri thire tir bén ngoai la gi?

e Vai tro cua chinh phu trong viéc thuc day doi mai cong nghé tai cac doanh
nghiép san xuit ¢ Viét Nam la gi?

e  Cac quy dinh méi trudng anh huong nhu thé nao dén kha ning hoi phuc va
nang lyc d6i méi cuia doanh nghiép trong béi canh khiing hoang nhur dai dich
COVID-19?

Nhitng cau hoi nghién ciru ndy s& 1a co so dé kiém dinh thyc nghiém, lam ro
cac moi quan hé giira doi méi cong nghg, vén tri thire, kha nang hoc hoi, va vai
tro cua chinh phu trong viéc thuc day hiéu qua doanh nghiép tai Viét Nam.



1.5. T6m lwge co sé ly thuyét

Luan &n sir dung mot nén tang ly thuyét da dang dé phan tich céc yéu té
anh hudng dén d6i méi cong nghé va hiéu qua doanh nghiép tai Viét Nam. Khung
ly thuyét Cong nghé - To chic - Mbi truong (TOE Framework) 1a mot cong cu
toan dién, gilip xem xét su twong tac giita cac yéu té cong nghé, to chic, va moi
truong, tir 6 1y giai qué trinh doanh nghiép &p dung cdng nghé méi. Bén canh
do, 1y thuyét tai nguyén dya trén t6 chic (RBV) 1am ndi bat vai trd cua céc tai
nguyén noi bo nhu vén tri thirc va ki nang quan Iy trong viéc tao loi thé canh
tranh bén virng.

Ly thuyét nang luc dong (DCV) mé rong khai niém tir RBV bang cach
nhan manh kha ning doanh nghiép tai cau trdc va phét trién nang luc ndi tai dé
thich nghi voi méi truong kinh doanh bién dong. Trong khi 6, 1y thuyét thé ché
phan tich cach cac quy dinh phap 1y, van héa xa hoi va p luc thé ché anh huong
dén hanh vi t chuc, dac biét trong bdi canh quy dinh méi trudng va chinh séch
hd tro d6i maéi tai Viét Nam. Quan diém vé doi méi ma bod sung mot géc nhin
khéc, khuyén khich doanh nghiép tich hop tri thirc va cong nghé tir bén ngoai
nham t6i wu hoa hiéu qua ddi méi.

Su két hop céc ly thuyét nay khong chi cung cap khung phan tich da
chidu ma con lam sang té méi quan hé giira cac yéu té noi tai va ngoai tai trong
qua trinh di mai, qua d6 dé xuat nhirng giai phap pht hop dé nang cao nang luc
canh tranh va phét trién bén viing cho doanh nghiép Viét Nam.

1.6. Phwong phap nghién ciu

Luan &n &p dung phuong phéap nghién ciru hdn hop, két hop giita phan
tich dinh luong va dinh tinh, nhim dam bao tinh toan dién trong viéc kham pha
c4c yéu t6 anh huong dén doi mai cong nghé va hiéu qua doanh nghiép tai Viét
Nam. Thiét ké nghién ciu sir dung cau trlic "Series of Papers" véi ba nghién ciru
doc 1ap nhung lién két chat ch&, mdi nghién curu tap trung vao mot khia canh: doi
méi cdng nghé¢, vai trd ciia von tri thiee va kha nang hoc hoi, va tac dong cua
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chinh sach chinh phu. D@ liéu dinh lwong dugc thu thap thong qua khao séat cac
doanh nghiép san xuat, sir dung phuwong phap chon mau dai dién va phan tich
bang mé hinh phuong trinh cau tric (SEM) dé kiém dinh gia thuyét.

Dodng thoi, phan tich dinh tinh dugc thyc hién qua phong van sau cac
chuyén gia trong linh vyc d6i méi cong nghé va quan tri doanh nghiép, nham bo
sung goc nhin thyc tién, giai thich rd hon két qua dinh lugng va 1am sang to cac
van dé phuc tap trong bdi canh Viét Nam. Phuong phap két hop nay d¢am bao
tinh toan dién va d¢ tin cay cao, dong thoi tao co sé viing chic cho cac khuyén
nghi chién luoc.

1.7. Nhirng dong gép chinh

Luan an téng hop két qua tir ba bai bao nghién ctru doc lap, tap trung
Va0 céc yéu td anh huong dén d6i méi cong nghé va higu qua doanh nghiép trong
béi canh cac doanh nghiép san xuat tai Viét Nam. Bai bao dau tién &p dung
Khung ly thuyét Céng nghé - T6 chic - Mbi truong (TOE Framework), 1am rd
vai trd cua tinh phuc tap céng nghé, dong séng tao va anh huang tir chinh phu
trong viéc nang cao hiéu qua doi moi cong nghé. Bai bao tha hai sir dung ly
thuyét tai nguyén dua trén t6 chic (RBV) va ly thuyét thé ché dé phan tich tac
dong cuia von tri thire va kha nang hoc hoi trong viée thac dy ning luc doi moi
va hiéu qua doanh nghiép. Cubi cuing, bai bao thi ba 4p dung Iy thuyét nang luc
dong (DCV) dé kham pha anh huéng cua chinh séch hd trg di maéi va cac quy
dinh méi truong dén kha nang hoi phuc va déi méi cua doanh nghiép trong béi
canh khing hoang, dac biét 1a dai dich COVID-19. Két hop cac két qua, luan an
cung cap céi nhin toan dién vé cac yéu t6 noi tai va ngoai tai anh huéng dén doi
méi cong nghé va hiéu qua hoat dong, tir 46 dé xuat cac khuyén nghi chién luoc
phu hop cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh séch.



CHUONG 2 (Bai bao 1). POl MOl CONG NGHE, TINH
PHUC TAP KY THUAT VA HIEU QUA CUA PONG SANG
TAO POI VOI HIEU QUA CUA DOANH NGHIEP : VAI
TRO CUA ANH HUONG CHINH PHU VA PONG SANG
TAO

2.1. Giéi thigu

Chwong nay giéi thigu bbi canh va tam quan trong cua viéc nghién ctu
mdi quan hé gitra d6i maéi cong nghé, tinh phirc tap ky thuat, va hiéu qua doanh
nghiép trong bdi canh cac doanh nghiép san xuét tai Viét Nam. Trong méi trudng
kinh doanh ngay cang canh tranh va thay d6i nhanh chong, d6i méi cong nghé
khong chi la yéu t6 quyét dinh nang cao ning luc canh tranh ma con déng vai tro
quan trong trong viéc t6i uu hoa hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, mirc d6 phuc
tap cua cdng nghé va ning luc trién khai ciia doanh nghiép c6 thé 1a rao can Ién,
dic biét dbi vai cac doanh nghiép nho va vira. Chinh sach hd tro tir chinh phu,
cling véi cac hoat dong ddng séng tao, dugc nhan manh 1a nhitng yéu té quan
trong gidp giam bét kho khan va thuc day hiéu qua &p dung céng nghé. Muc nay
dat nén tang Iy luan va nhan manh tim quan trong cua viéc phan tich vai trd coa
cac yéu t nay trong nang cao hiéu qua doanh nghiép..

2.2. Nén tang ly thuyét

Luan &n ma rong nén tang ly thuyét lién quan dén méi quan hé gitra doi
mai cong nghé, tinh phuc tap ky thuat, va hiéu qua doanh nghiép. Phan nay sir
dung Khung ly thuyét Cong nghé - T chiric - Mbi truong (TOE Framework) dé
1am rd cac yéu td cong nghg, to chirc, va méi truong anh huong dén ning luc doi
méi cia doanh nghiép. Tinh phuc tap ky thuat dugc xem la mot yéu té quan
trong, vira tao co hoi d6i méi nhung ciing 1a thach thic trong viéc tich hop cong
nghé vao hoat dong kinh doanh. Pdng sang tao, théng qua su hop tac giira cac
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bén lién quan nhu khach hang, ddi tac va to chac chinh phu, duoc xac dinh 1a
maot dong luc quan trong gilp nang cao hiéu qua trién khai cong nghé.

Phan nay ciing phét trién c4c gia thuyét lién quan dén vai tro diéu tiét
cuia chinh phu trong viéc giam bét rao can va khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao cong nghé méi. Chinh phi, théng qua cac chinh sach hd trg va quy dinh moi
truong, ¢ thé tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép cai thién ning luc
canh tranh va dat hiéu qua cao hon. Cac gia thuyét nay dugc phat trién duya trén
su két hop gitra ly thuyét d6i mai mo, ly thuyét thé ché va ly thuyét tai nguyén.
Chung dit nén tang cho cac phan tich dinh lugng va dinh tinh trong cac phan sau
cua nghién ctu.

2.3. Phwong phép

Nghién cuu sir dung phuong phap dinh luong, dua trén dir liéu thu thap
tir 315 doanh nghiép san xuét tai Viét Nam thong qua bang cau hoi khao sat da
dugc thiét ké can than. Mau nghién ciru dugc chon theo phurong phap ngau nhién
phan ting dé dam bao tinh dai dién theo nganh va quy mé doanh nghiép. Cac
thang do duoc xay dyng dua trén cac nghién ctru quic té uy tin, sau d6 duoc didu
chinh dé pht hop véi béi canh Viét Nam. Phuong phap phan tich chinh 13 m
hinh phwong trinh cdu tric (PLS-SEM), gitp kiém dinh mdi quan hé giira cac
bién nghién ctru. Ngoai ra, nghién ciru thuc hién kiém dinh do gia tri hoi tu, gia
tri phan biét va kiém tra thién léch phuong phap chung (CMB) dé dam bao do
tin cay va tinh hop 1¢ ciia két qua. Phuong phap nay tao nén tang viing chic cho
viéc phan tich va thao luan két qua trong cac phan tiép theo.

2.4. Két qua

két qua phan tich cho thay cac gia thuyét nghién ciu dugc kiém dinh
v6i dir liéu dat d6 tin cay va gia tri hoi tu. Phan tich md hinh phuong trinh ciu
tric (PLS-SEM) chi ra rang tinh phuc tap ky thuat anh huong tich cuc dén doi
méi cong nghg, trong khi ddng sang tao dong vai tro trung gian quan trong gidp
cai thién hiéu qua doanh nghiép. Vai tro hd tro cia chinh pha duoc xac dinh 1a



yéu t6 then chét, giam thiéu rao can cong nghé va thuc day dong sang tao. Két
qua khang dinh su phi hop giita d6i méi cong nghé va chinh sach hd trg 1a nén
tang quan trong dé nang cao hiéu qua doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam.

2.5. Thao ludAn vahamy

Két qua nghién ctru, nhan manh vai trd caa dong sang tao va anh huong
cua chinh phu trong viée thiic day d6i mai cdng nghé va hiéu qua doanh nghigp.
Két qua chi ra rang ddng sang tao khdng chi cai thién kha ning 4p dung cong
nghé ma con nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép bang cach tbi vu
hoéa tai nguyén va ting cudng sy twong tic gitra cac bén lién quan. Pong thoi,
tinh phuc tap ky thuat, néu dwoc quan Iy tdt, c6 thé tro thanh dong luc déi mai
thay vi rao can, dac biét khi doanh nghiép nhan duoc hd tro tir chinh phu.

Céc ham y thyc tién tir nghién ctru nhin manh rang doanh nghiép can
déu tu vao cac hoat dong ddng sang tao va xay dung quan hé hop tac vai cac bén
lién quan dé t6i wru héa viéc &p dung cong nghé. Chinh phu duoc khuyén nghi
tiép tuc dua ra cac chinh sach hd trg d6i méi, dac biét 1a cac sang kién khuyén
khich doanh nghiép vuot qua céc rao can k¥ thuat va tan dung co hoi tir su phuc
tap cong nghé. Nhitng phét hién nay dong gép quan trong cho ca Iy thuyét va
thuc tién, cung cap hudéng dan rd rang cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
séch.

2.6. Két luan

Chuong nay cho thay riang d6i mai cong nghé, tinh phuc tap ky thuat,
va ddng sang tao, ciing véi su hd tro tir chinh phu, dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua doanh nghiép. Nghién ciru cung cp bang chiing thuc
nghiém vé méi lién hé giira cac yéu té nay, dong thai nhan manh rang su két hop
giita yéu t noi tai va ngoai tai 1a can thiét ¢é doanh nghiép dat duoc thanh cong
trong bdi canh canh tranh hién nay. Tuy nhién, nghién ciru ciing thira nhan mot
s6 han ché, bao gdm pham vi dit ligu cha yéu tap trung vao céc doanh nghigp san
Xuit tai Viét Nam, diéu nay c6 thé anh huéng dén kha ning khai quat hoa két
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qua. Hon nira, c4c bién s6 nhu vian héa doanh nghiép hoic kha nang tmg phd vai
khiing hoang chua duoc phan tich sdu, mé ra huéng nghién cau tiép theo dé mo
rong va hoan thién két qua.

CHUONG 3 (Bai bao 2). THUC PAY HIEU QUA DOANH
NGHIEP THONG QUA POI MOl: VAI TRO CUA CONG CU
CHINH SACH MOI TRUONG, CHAP NHAN HOC HOI, VA

VON TRI THUC
3.1. Giéi thigu

Chwong nay khai thac tim quan trong cta doi méi trong viéce thac day
hiéu qua doanh nghiép, dc biét trong bdi canh céc &p luc tir quy dinh méi truong
va nhu cau vé phat trién bén viing ngay cang gia ting. Nghién ctru nhan manh
rang cac doanh nghiép san xuit tai Viét Nam dang phai déi mat véi thach thirc
trong viéc can bang giira viéc dap tmg cac quy dinh khat khe va duy tri hiéu qua
hoat dong. Doi méi cong nghé, khi dwoc hd tro boi cac cong cu chinh sach moi
truong, ¢ thé trg thanh yéu té quyét dinh dé nang cao ning luc canh tranh va
phét trién bén viing.

Phan nay ciing dat van dé vé vai tro caa von tri thirc va kha nang hoc
hoi trong viéc tdi wu héa ngudn luc noi b, ddng thai tich hop tri thie bén ngoai
dé thic day ddi mai. Mdi quan hé giira cac yéu td nay va hiéu qua doanh nghiép
duoc lam rd thdng qua céc phan tich trong cac phan tiép theo, voi muc tiéu dé
Xuét céc chién lugc thuc tidn cho doanh nghiép trong bdi canh thay ddi nhanh
choéng ctia moi treong Kinh doanh..

3.2. Ly thuyét nén

Chwong nay mé rong nén tang ly thuyét vé vai trd cua cong cu chinh
sach moi truong, von tri thirc, va kha nang hoc hoi trong viéc thuc day doi méi
11



cdng nghé va hiéu qua doanh nghiép. Nghién ciu dua trén cac khung ly thuyét
nhu 1y thuyét tai nguyén dya trén t6 chiic (RBV), ly thuyét thé ché, va ly thuyét
ning lyc dong (DCV) dé 1am rd cach cac yéu té noi tai va ngoai tai trong tac vai
nhau. Cong cu chinh sach méi truong, bao gom cac quy dinh cudng ché, khuyén
khich tai chinh va truyén thong thong tin, dugc xem la dong luc quan trong gidp
doanh nghiép vuot qua rao can va ap dung d6i méi cong nghé nham dap tng yéu
cau phét trién bén viing.

Vén tri thirc, bao gom tri thirc nhan lyc, tri thire cau tric va tri thic quan
hé, duoc xac dinh 13 yéu t6 chién lugc gitp doanh nghiép duy tri loi thé canh
tranh va nang cao hiéu qua hoat dong. Bong thai, kha nang hoc héi cho phép
doanh nghiép khéng chi tan dung tri thirc n6i bo ma con tich hop hiéu qua cac tri
thirc tir moi truedng bén ngoai. Cac gia thuyét nghién ciru duoc xay dung dé kiém
dinh méi quan hé gitra céc yéu td nay va hiéu qua doanh nghiép, dit co s¢ cho
cac phan tich thuc nghiém trong cac phan tiép theo.

3.3. Phwong phéap

Nghién ctu sir dung phuong phap dinh lugng, véi dit liéu dugc thu thap
tir 350 doanh nghiép san xuét tai Viét Nam thong qua bang cau hoi khao sat duoc
thiét ké ky luong. Mau duoc chon theo phuong phap ngau nhién phén tang dé
dam bao tinh dai dién theo quy md va nganh nghé.

3.4. Két qua

Phén tich mé hinh phuong trinh cau tric (PLS-SEM) cho thdy cong cu
chinh sach méi trudng, dic biét 1a cac chinh sach khuyén khich va truyén théng
thong tin, c6 tac dong tich cuc dén di mai cong nghé va hiéu qua doanh nghiép.
Vén tri thirc, bao gom tri thirc nhan luc, cau trdc va quan hé, duoc xac dinh 1a
yéu td then chét trong viéc nang cao niang lyc ddi méi. Bén canh dé, kha ning
hoc hoi dong vai tro trung gian, gitp doanh nghiép tich hgp tri thac tir bén ngoai
va t6i wu hoa sir dung ngudn luc noi bo. Nhitng phat hién nay khing dinh sy
tuong tac tich cyc giita cac yéu td noi tai va ngoai tai trong viéc nang cao hiéu
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qua doanh nghiép, dong thoi cung cap bang ching thuc nghiém dé hd tro cac
khuyén nghi chinh séach.

3.5. Thao luan va ham y

Két qua nghién ctu chi ra rang cac chinh sach méi truong, dac biét 1a
cac bién phap khuyén khich va truyén théng thong tin, khdng chi hd trg doanh
nghiép vuot qua céc thach thuc tir quy dinh ma con thac ddy ap dung cdng nghé
méi va ting cudng nang lyc d6i méi. Bong thoi, vén tri thirc, véi ba thanh phan
chinh 1a nhan lyc, ciu tric, va quan hé, dugc xac dinh 12 tai san chién luoc gidp
doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong thdng qua téi wu hoa ngudn lyc noi
b6 va két ni véi tri thirc bén ngoai.

Kha ndng hoc hoéi dong vai tro trung gian quan trong, giip doanh nghiép
tich hop tri thirc tir cac ngudn khac nhau, gia tang tinh linh hoat va kha ning thich
tg trong moi truong kinh doanh diy bién dong. Cac ham y thuc tidn tir nghién
ctru nhan manh rang doanh nghiép can chi trong dau tu vao xay dung va quan
ly tri thirc, ddng thoi ting cuong ning luc hoc hoi dé tan dung tdi da cac co hoi
tir chinh sach hd trg. B4i vai nha hoach dinh chinh sach, nghién ciru dé xuat cac
bién phap khuyén khich d6i méi phu hop véi dic thu caa tirng nganh, gitp doanh
nghiép vira dap tng cac yéu cau moi trudng vira gia ting ning luc canh tranh va
hiéu qua hoat dong.

3.6. Két luan

Chuong nay da cung cap bang ching két luan rang cac cong cu chinh
sach moi truong, von tri thirc, va kha nang hoc hoi dong vai tro quan trong trong
viéc thiic day d6i mai cong nghé va nang cao hiéu qua doanh nghiép. Céc chinh
sach khuyén khich va truyén thong thong tin dugc xac dinh 1a nhiing yéu tb then
chét giap doanh nghiép vuot qua rao can moi truong va tan dung co hoi dé &p
dung cdng nghé méi. Pong thoi, vén tri thirc va kha niang hoc hoi khéng chi gidp
doanh nghiép t6i wu hoa ngudn luc ndi bd ma con hd trg trong viée tich hop tri
thirc bén ngoai, tao ra loi thé canh tranh bén viing.
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Tuy nhién, nghién ctiu thira nhan mot sé han ché, bao gom pham vi dix
liéu tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép san xuit tai Viét Nam, dan dén viéc
kho khai quat hda két qua cho céc nganh khac. Hon nita, cac yéu té nhu vin hoa
t6 chirc va su khéc biét viing mién chua dugc phan tich sau, tao co hoi cho cac
nghién ctu trong twong lai mé rong pham vi va lam rd hon cac két qua. Nhiing
phét hién tir nghién ciru nay dat nén tang cho cac thao luan chinh sach va chién
lugc phat trién doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh té va yéu cau phét
trién bén ving ngay cang tang.

CHUONG 4 (Bai b4o 3). VUQT QUA THACH THUC TAl
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM: PHAN TiCH MOI
QUAN HE GIUA QUY PINH MOI TRUONG, POI MOI
DOANH NGHIEP, KHA NANG HOI PHUC, CHAP NHAN
HQC HOI, VA HIEU QUA
4.1. Gigi thigu

Chuong nay lam rd tim quan trong ciia viéc nghién cau mdi quan hé
giita cac quy dinh moi truong, d6i mai doanh nghiép, kha ning héi phuc, va hiéu
qua to churc trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam d6i mat véi nhiing
thach thic tir bién dong toan cau. Cac quy dinh maéi truong ngay cang khat khe
va yéu cau phat trién bén vimg dang thiic diy doanh nghiép déi mai cong nghé
dé dap ung tiéu chuan va nang cao ning luc canh tranh. Tuy nhién, nhiing ap luc
nay ciing c6 thé tré thanh ganh nang, dic biét ddi vai cac doanh nghiép nho va
vira, néu khong cé su hd tro phi hop tir chinh phu.

Ngoai ra, nghién ctru nhan manh vai tro cua kha nang hdi phuc t6 chirc
va ning luc hoc hoi trong viéc gilp doanh nghiép dbi phd véi cac cu séc bén
ngoai, nhu dai dich COVID-19, va chuyén héa cac thach thic thanh co hoi dé
phét trién. Phan nay dat nén tang ly thuyét va nhin manh tinh cap thiét cua viéc
phan tich mdi quan hé giira cac yéu té trén nham cung cap co so thuc nghigm
cho cac chinh sach h trg va chién lugc phat trién doanh nghiép bén viing..

4.2. Nén tang ly thuyét
14



Chuong nay trinh bay co s& Iy thuyét vé méi quan hé giita cac quy dinh
moi truong, d6i mai doanh nghiép, kha nang hoi phuc va hiéu qua té chirc, dya
trén cac khung Iy thuyét nhu 1y thuyét nang luc dong (DCV), ly thuyét thé ché,
va ly thuyét tai nguyén duya trén t6 chac (RBV). Nghién ciru nhan manh rang cac
quy dinh méi truong ¢ thé tao ra ca ap luc lan dong luc cho doanh nghiép trong
viéc d6i mai cong nghé va cai tién quy trinh san xuat. Nhimg quy dinh nay, néu
duoc két hop vai su hd tro tir chinh pha, c6 thé gidp doanh nghiép khéng chi
tuan tha tiéu chuan ma con gia tang nang luc canh tranh.

Vai trd cua kha ning hdi phuc td chire duoc 1am rd nhu mot yéu td quan
trong gilp doanh nghiép thich tng véi cac bién dong bén ngoai va duy tri hiéu
gua hoat dong. Kha nang nay, cung v&i nang luc hoc hoi, gilp doanh nghiép khai
thac tri thire tir moi trudng bén ngodi, tan dung co hoi ddi méi, va phat trién bén
viing trong bdi canh bét dinh. Phan nay ciing x4y dung cac gia thuyét nghién ciru
nham kiém dinh méi quan hé giita cac yéu t6 nay, dat nén mong cho phan tich
thuc nghiém trong céc phan tiép theo.

4.3. Phwong phép

Nghién ciru st dung phuong phap dinh lugng, véi dit liéu dugc thu thap
tir 400 doanh nghiép san xuét tai Viét Nam théng qua bang cau hoi khao sat. Mau
dugc chon theo phwong phap ngau nhién phan ting dé dam bao tinh dai dién vé
nganh nghé va quy md doanh nghiép.

Céc thang do duoc xay dung dua trén céc nghién ctru trudce day, véi sy
diéu chinh pha hop véi bdi canh Viét Nam, bao gom cac bién nhu quy dinh moi
truong, kha nang hdi phuc, ning luc hoc hoi, va hiéu qua té chuc. Dir lidu dugc
phan tich bang mo hinh phuong trinh ciu tric (PLS-SEM) dé kiém tra mdi quan
hé gitra cac bién tiém 4n va kiém dinh d6 pht hgp caa mé hinh ly thuyét. Ngoai
ra, cac kiém dinh vé do tin cay va gia tri hi tu dwoc thyc hién dé ¢am bao tinh
chinh x4c va dang tin cay cua dir lidu thu thap. Phuong phép tiép can nay cung
cép co s& thyc nghiém viing chic cho cac phan tich va thao luan tiép theo trong
nghién cuu.
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4.4, Két qua

Phén tich mé hinh phwong trinh cau truc (PLS-SEM) chi ra rang quy
dinh méi trudng co tac dong tich cuc dén kha niang ddi méi cua doanh nghiép,
dac biét khi di kém vai cac chinh séch hd tro tir chinh phu. Kha niang hoi phuc to
chtrc duoc xac dinh 1a yéu t6 trung gian quan trong, gip doanh nghiép khong
chi vuot qua céc ¢l sbc tir bén ngoai ma con tan dung co hoi dé déi méi va nang
cao hiéu qua hoat dong. Niang luc hoc hoi dong vai tro hd trg, giup doanh nghiégp
tich hop tri thirc tir méi truong bén ngoai, tir d6 ting cuong kha nang thich (g
va phét trién bén viing. Két qua nghién ctu khang dinh méi lién hé chat ché giira
cac yéu té nay va hiéu qua doanh nghiép trong bi canh Viét Nam, dit nén tang
cho cac thao luan va khuyén nghi thuc tién trong phan sau.

4.5. Thao luan va hamy

Két qua cho thiy quy dinh moéi truong, khi dugc hd tro bai cac chinh
sach khuyén khich tir chinh phu, khéng chi thac day doanh nghiép &p dung cong
nghé méi ma con tao dong luc dé phat trién céc chién luge d6i méi nham gia
tang kha ning canh tranh. Nhitng quy dinh ndy, mic du tao ap luc, da khuyén
khich doanh nghiép tai ciu triic quy trinh, dau tu vao cong nghé xanh va nang
cao hiéu qua hoat dong.

Kha ning hdi phuc t6 chirc dwoc xac dinh 1a yéu td trung gian quan
trong, gitp doanh nghiép tng phé hiéu qua vai cac ¢l séc bén ngoai, dac biét 1a
trong bdi canh khang hoang nhu dai dich COVID-19. Pong thoi, ning luc hoc
hoi dong vai trd hd tro trong viéc tich hop tri thire tir c&c ngudn bén ngoai, gidp
doanh nghiép khong chi vugt qua kho khin ma con tan dung co hoi dé doi méi.
Céc ham y thyc tién tir nghién ciru nhan manh rang doanh nghiép can ting cuong
nang luc noi tai, dic biét 1a kha nang hoc hoi va hdi phuc, dé t6i ru hoa tac dong
tir cac quy dinh méi truong va chinh séch hd trg. Nhitng phét hién nay cung cap
huéng dan hitu ich cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong viéc
phét trién cac chién lugc bén virng va hiéu qua.
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4.6. Két luan

Chuong nay cung cap c4c bang ching thuc nghiém giup két luan rang
quy dinh méi truong, d6i méi doanh nghiép, kha nang hoéi phuc, va niang luc hoc
hoi déu déng vai tro quan trong trong viéc nang cao higu qua to chuc, dac biét
trong béi canh doanh nghiép phai d6i mat véi 4p luc tir méi truong kinh doanh
va cac khing hoang toan cau. Quy dinh méi truong, néu dugc hd tro bai céc
chinh séch phi hop tir chinh pha, khong chi giam thiéu tac dong tiéu cuc ma con
tao dong luc dé doanh nghiép d6i mai va phat trién bén viing. Kha nang hdi phuc
va nang luc hoc hoi duge xac dinh 1a cac yéu td trung gian quan trong, gitip doanh
nghiép tan dung tri thirc va co hoi dé vuot qua thach thirc va dat dugc loi thé
canh tranh.

Tuy nhién, nghién ctru ciing thira nhan mot s6 han ché. Dit liéu thu thap
cha yéu tir cac doanh nghiép san xuét tai Viét Nam, do d6 kho c6 thé khai quét
hoa két qua cho cac nganh khéc. Ngoai ra, mot sé yéu té nhu van hoa to chuc,
anh huong cua cac ving dia ly, va su khac biét nganh nghé chua duoc phén tich
sau, tao co hoi cho céc nghién ctru trong lai. Nhitng két luan va han ché nay dat
nén tang cho viéc mo rong va hoan thién céc nghién cau tiép theo, ddng thoi
cung cép huéng dan cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong viéc
phét trién chién lwoc d6i méi bén viing.

CHUONG 5. THAO LUAN CHUNG, PONG GOP CUA
LUAN AN, KIEN NGHI VA KET LUAN

5.1. Thao luan chung

Chwong nay tong hop va thao luan cac két qua chinh tir ba nghién ctu
doc lap cua luan an, 1am rd mbi quan hé gitra cac yéu t6 noi tai (von tri thuc, kha
ning hoc hoi, va kha nang hdi phuc) va ngoai tai (quy dinh méi truong, chinh
sach hd tro cua chinh phu) trong viéc thuc day dbi méi cong nghé va hiéu qua
doanh nghiép. Két qua nghién ctu khang dinh rang d6i méi cong nghé 1a yéu t6
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cdt 16i gitp doanh nghiép téi wu hoa hidu qua hoat dong va gia ting nang lyc
canh tranh. Tuy nhién, qué trinh nay khong thé tach roi sy tuong tac véi cac yéu
t6 ngoai tai nhu chinh sach hd trg va quy dinh thé ché, ciing nhu cac yéu t noi

tai nhur von tri thirc va nang luc hoc hoi.

Phan nay nhan manh ring sy phdi hop giita cac yéu té noi tai va ngoai
tai 1a can thiét dé doanh nghiép thich g véi céc yéu cau tir méi truong kinh
doanh hién dai. Kha nang hoc hoi dwoc xem 1a mot cau néi quan trong, cho phép
doanh nghiép tich hop tri thirc tir bén ngoai va tng dung hiéu qua vao cac chién
luge d6i méi. Bong thoi, cac chinh sach hd trg va quy dinh méi truong tir chinh
phu, néu dugc thiét ké hop 1y, s& khdng chi tao &p luc ma con thuc diy doanh
nghiép d6i méi theo huéng bén viing, tao ra gia tri lau dai va kha nang canh tranh
trong bdi canh kinh té toan ciu day bién dong. Nhirng phét hién nay tao nén tang
viing chic cho céc khuyén nghi chinh sach duoc d& xuét trong cac phan sau cia
luén an.

5.2. Péng gop vé mit ly thuyét

Luan an dd mo rong dang ké cac khung ly thuyét hién co, dac biét 1a
Khung ly thuyét TOE (Cong nghé - T6 chirc - Maéi trudng), bang cach tich hop
yéu té ddng sang tao nhu mét co ché vira noi tai vira ngoai tai. Pong sang tao
khéng chi giup doanh nghiép vugt qua cac thach thuc tir tinh phac tap cbng nghé
ma con thiic ddy hiéu qua ddi mai thdng qua su hop tac véi cac bén lién quan.
Day la mot budc tién trong viéc nang cao kha niang wng dung cua khung TOE
trong bi canh cac nén kinh té mai néi.

Bén canh d6, nghién ctru di dong gop cho 1y thuyét tai nguyén duya trén
t6 chirc (RBV) va ly thuyét thé ché bang cach 1am r6 vai tro chién lugc cua von
tri thire va kha nang hoc héi. Vén tri thae khdng chi la ngudn lec quan trong gitp
doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh ma con gitip ho dap ung hiéu qua cac ap
lyc thé ché. Kha ning hoc hoi duoc xéac dinh la yéu t6 diéu tiét trung tam, hd trg
doanh nghiép thich nghi v&i cac quy dinh va khai thac cac co hoi d6i méi tir moi
trudng bén ngoai.
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Ngoai ra, luan an da bo sung gia tri cho ly thuyét nang luc dong (DCV)
bang cach nhan manh rang kha ning hoi phuc va nang lyc hoc hoi khéng chi hd
trg doanh nghiép thich nghi véi bién dong ma con tao diéu kién dé tan dung ti
da cac co hoi d6i méi cong nghé. Piéu nay lam sang to vai trd cua su linh hoat
Va séng tao trong viéc quan ly doi maéi tai cac doanh nghiép.

Hon nita, nghién ciru da tich hop cac khung ly thuyét nhu TOE, RBV
va DCV dé xay dung mot md hinh ly thuyét toan dién. M6 hinh nay giai thich
cach céc yéu tb noi tai va ngoai tai tuong tac dé thac day doi méi cong nghé va
hiéu qua doanh nghiép, cung cap mot cach tiép can da chidu va toan dién cho céc
nén kinh té méi néi. Trong bdi canh dic thi nhu Viét Nam, luan an da mo rong
ly thuyét d6i méi céng nghé bang cach nhan manh vai trd caa chinh phu, déng
sang tao va nang lyc hoc hoi. Nhitng yéu té nay, khi duoc két hop linh hoat, gitp
doanh nghiép khéng chi thich nghi vai 4p luc méi truong ma con tao ra lgi thé
canh tranh bén virng, gép phan vao su phét trién kinh té bén virng.

5.3. Ham y quan tri

Luén an dua ra cac ham y quan tri quan trong, nhan manh vai trd cua
ddi mai cong nghé, quan ly tri thie, va su hd tro tir chinh pha trong viéc nang
cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh ciaa doanh nghiép. Céc nha quan
1y dugc khuyén nghi dau tu vao cic cong nghé tién tién, dac biét 1a cac cong nghé
¢6 tinh phuc tap, va thic day dong sang tao voi khach hang, dbi tac va cac bén
lién quan dé téi wu hoa hiéu qua ddi méi. Viéc xay dung hé thong quan ly tri thic
hiéu qua va khuyén khich kha ning hoc hoi t6 chirc s& gitp doanh nghiép tich
hop tri thirc tir bén ngoai va khai thac t6i da ngudn luc ngi bo.

Ngoai ra, doanh nghiép can tich cyc tan dung cac chinh sach hd tro tir
chinh phu, nhu vu dai tai chinh, quy dinh méi truong linh hoat, va tai trg nghién
ctru, dé giam thiéu chi phi va rui ro lién quan dén d6i mai. Trong bbi canh moi
truong kinh doanh day bién dong, phat trién kha nang hdi phuc va nang luc hoc
hoi lién tuc cAn dwoc xem nhu mot chién lwoc dai han, gidp doanh nghiép duy
tri loi thé canh tranh va thich nghi nhanh chéng véi cac thach thirc méi. Viéc két
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hop dong bo gitra chién luoc noi tai va ngoai tai dugc nhan manh nhu mot yéu
t6 cot 16i dé dat hiéu qua ti wu va phat trién bén viing trong béi canh hoi nhap
kinh té toan cau. Nhiing khuyén nghi nay cung cap co s& thyc tién quan trong
cho ca doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung cac chién
lugc phét trién phu hop.

5.4. Két luan

Tir cac két qua chinh cua luan an, nhan manh rang d6i méi céng ngheé,
vén tri thie, kha nang hoc hoi va sy hd tro tir chinh pha 1a nhitng yéu té then
chét gitp nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép trong bdi canh kinh té
Viét Nam. Ddi méi cong nghé duoc xac dinh 1a trung tam trong viéc thuc day
nang lyc canh tranh, nhung qua trinh nay doi hoi su két hop chat ché gitra cac
yéu t6 noi tai va ngoai tai.

Luén 4n ciing chi ra cac dong gop ly thuyét quan trong, bao gom viéc
mé rong khung TOE Framework, tich hop ly thuyét RBV, DCV va déi méi mé
dé xay dyng mot mé hinh ly thuyét toan dién. Bong gop thuc tidn cia nghién ctu
tap trung vao viéc cung cap cac hudng dan cu thé cho doanh nghiép va nha hoach
dinh chinh séch, gidp cai thién hiéu qua d6i mai va phét trién bén viing trong bdi
canh day bién dong. Nhiing két qua nay khong chi dong gop vao 1y thuyét ma
con mang lai gia tri thuc tidn cho doanh nghiép va nén kinh té..

5.5. Giéi han

Nghién ctu thira nhan rang pham vi tap trung vao céc doanh nghiép san
Xuit tai Viét Nam c6 thé han ché kha nang khai quat hoa két qua cho cac nganh
khéc, chang han nhu dich vy hoic cong nghé thong tin. Do d6, cac nghién ctu
tiép theo nén ma rong sang cac nganh khac dé kiém dinh tinh &p dung cua cac
két qua va kham pha thém cac dac thu nganh nghé.

Ngoai ra, phuong phéap thu thap dir liéu cha yéu dua trén khao sat dinh
luong c6 thé chua khai thac dugc hét cac yéu td dinh tinh, nhu van hoa t6 chuc

va tri tué tap thé. Viéc két hop phuong phap nghién ctru da dang hon, bao gdbm
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phong van chuyén sau hoic phan tich chudi thoi gian, s& gilp cung cap cai nhin
toan dién hon. Tac dong cua bdi canh dai dich COVID-19 ciing duoc xac dinh 1a
mot yéu té anh huong quan trong, mé ra huéng nghién ctru phén tich tac dong
dai han théng qua cac di liéu theo chudi thoi gian.

Cudi cuing, luan an thitra nhan rang céac két qua nghién ciru chi yéu phan
anh bdi canh Viét Nam, véi dic thu van hoa va kinh té riéng. Viéc thuc hién cac
nghién ciu so sanh québc té s& gitp hiéu rd hon vé cach cac bdi canh khéc nhau
anh huong dén mdi quan hé giita quy dinh moi trudng, doi méi cong nghé, va
hiéu qua doanh nghiép. Nhimg dinh huéng nay khdng chi gilip mé rong kién
thirc hoc thuat ma con hd tro xay dung cac chién lwoc quan tri pha hop vai tirng
béi canh cu thé.
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