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Chương 1 - Mở đầu 

1.1. Bối cảnh nghiên cứu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số, đổi mới công nghệ đã 

trở thành yếu tố then chốt quyết định năng lực cạnh tranh và sự phát triển bền 

vững của các doanh nghiệp. Sự tiến bộ trong công nghệ thông tin, trí tuệ nhân 

tạo (AI), Internet vạn vật (IoT) và phân tích dữ liệu lớn đã thay đổi sâu sắc cách 

doanh nghiệp vận hành và tạo giá trị (Wang et al., 2020). Đặc biệt, Cách mạng 

Công nghiệp 4.0 đang thúc đẩy một làn sóng đổi mới mạnh mẽ trên toàn thế giới, 

yêu cầu các doanh nghiệp không chỉ nâng cao hiệu quả nội bộ mà còn phải thích 

ứng nhanh chóng với áp lực từ thị trường và môi trường kinh doanh (Marxt & 

Brunner, 2013). 

Tại Việt Nam, một nền kinh tế mới nổi với tốc độ tăng trưởng nhanh, 

các doanh nghiệp sản xuất đóng vai trò chủ đạo trong phát triển kinh tế. Tuy 

nhiên, nhiều doanh nghiệp phải đối mặt với các thách thức lớn như hạn chế về 

nguồn lực tài chính, thiếu hụt cơ sở hạ tầng công nghệ, và năng lực quản lý chưa 

tối ưu (Ling & Nasurdin, 2010). Các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) chiếm 

phần lớn cơ cấu kinh tế nhưng thường gặp khó khăn trong việc tiếp cận và triển 

khai công nghệ mới, dẫn đến hạn chế về hiệu quả sản xuất và khả năng cạnh 

tranh (Do et al., 2020). 

Bên cạnh đó, các quy định môi trường ngày càng khắt khe và nhu cầu 

phát triển bền vững tạo ra áp lực lớn đối với doanh nghiệp. Các quy định này 

không chỉ đòi hỏi sự tuân thủ mà còn yêu cầu doanh nghiệp đầu tư vào các giải 

pháp công nghệ xanh, tối ưu hóa quy trình và giảm thiểu tác động tiêu cực đến 

môi trường (Liao, 2018; Curtis & Lee, 2019). Dù các chính sách hỗ trợ đổi mới 

như Trung tâm Đổi mới Quốc gia đã được triển khai, sự thiếu nhất quán và hạn 

chế trong giám sát thực thi chính sách làm giảm hiệu quả của các nỗ lực này (Do 

et al., 2020). 
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Ngoài ra, các biến động toàn cầu như khủng hoảng kinh tế và đại dịch 

COVID-19 đã làm tăng nhu cầu về khả năng phục hồi của doanh nghiệp. Các 

nghiên cứu chỉ ra rằng khả năng hồi phục không chỉ phụ thuộc vào tài nguyên 

sẵn có mà còn liên quan chặt chẽ đến năng lực động, bao gồm khả năng nhận 

biết cơ hội, tái cấu trúc tài nguyên và thích ứng linh hoạt (Teece et al., 1997; 

Beuren et al., 2022). 

Tóm lại, trong bối cảnh các áp lực từ hội nhập quốc tế, biến động kinh 

tế và yêu cầu bền vững, doanh nghiệp tại Việt Nam cần tích cực đổi mới công 

nghệ và tối ưu hóa năng lực nội tại để duy trì lợi thế cạnh tranh. Việc nghiên cứu 

sâu hơn về các yếu tố nội tại như vốn tri thức, khả năng học hỏi cùng với tác 

động từ các yếu tố thể chế và chính sách sẽ cung cấp cơ sở khoa học cho việc 

thúc đẩy hiệu quả doanh nghiệp và phát triển bền vững trong tương lai. 

1.2. Khoảng trống trong nghiên cứu 

Luận án chỉ ra ba khoảng trống quan trọng trong nghiên cứu liên quan 

đến đổi mới công nghệ, vai trò của vốn tri thức và khả năng học hỏi, cũng như 

vai trò của chính phủ trong việc thúc đẩy hiệu quả doanh nghiệp tại Việt Nam. 

Khoảng trống về đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp: 

Trong bối cảnh các nền kinh tế phát triển, đổi mới công nghệ được 

chứng minh là yếu tố thúc đẩy năng suất và năng lực cạnh tranh (Marxt & 

Brunner, 2013; Wang et al., 2020). Tuy nhiên, tại Việt Nam, việc áp dụng các 

công nghệ tiên tiến còn gặp khó khăn do hạn chế về tài chính, cơ sở hạ tầng yếu 

kém và mức độ chấp nhận từ lãnh đạo doanh nghiệp. Các nghiên cứu hiện tại chủ 

yếu mô tả lợi ích của đổi mới công nghệ mà chưa kiểm định thực nghiệm các yếu 

tố ảnh hưởng đến hiệu quả doanh nghiệp trong bối cảnh đặc thù tại Việt Nam, 

nơi phần lớn các doanh nghiệp là SMEs (Ling & Nasurdin, 2010). 

Khoảng trống về vai trò của vốn tri thức và khả năng học hỏi: 



 

 

3 

 

Lý thuyết tài nguyên dựa trên tổ chức (RBV) nhấn mạnh rằng vốn tri 

thức và khả năng học hỏi là những nguồn lực chiến lược giúp doanh nghiệp duy 

trì lợi thế cạnh tranh (Barney, 1991). Tuy nhiên, tại Việt Nam, chiến lược quản 

lý tri thức còn yếu, dẫn đến khó khăn trong việc khai thác tri thức nội bộ (Wright 

et al., 2001). Đồng thời, khả năng học hỏi – yếu tố giúp doanh nghiệp tích hợp 

tri thức từ bên ngoài – chưa được nghiên cứu đầy đủ trong bối cảnh hạn chế về 

nguồn lực và sự thiếu hỗ trợ từ chính sách khuyến khích học hỏi. 

Khoảng trống về vai trò của chính phủ trong việc thúc đẩy đổi mới: 

Chính phủ Việt Nam đã triển khai nhiều chính sách nhằm khuyến khích 

đổi mới, như sáng kiến Trung tâm Đổi mới Quốc gia (Do et al., 2020). Tuy nhiên, 

hiệu quả thực tế của các chính sách này vẫn chưa được đánh giá đầy đủ, đặc biệt 

về mối quan hệ giữa các quy định môi trường, khả năng hồi phục doanh nghiệp, 

và năng lực đổi mới trong bối cảnh khủng hoảng như đại dịch COVID-19. Một 

số nghiên cứu cũng cho thấy rằng các quy định môi trường có thể tạo áp lực tích 

cực nhưng đồng thời làm gia tăng chi phí tuân thủ, ảnh hưởng đến khả năng cạnh 

tranh của doanh nghiệp (Curtis & Lee, 2019). 

Tóm lại, các khoảng trống này chỉ ra nhu cầu cấp thiết của nghiên cứu 

nhằm cung cấp cơ sở thực nghiệm, hỗ trợ cải thiện hiệu quả đổi mới công nghệ, 

khai thác tri thức nội bộ, và tối ưu hóa chính sách công trong bối cảnh các doanh 

nghiệp sản xuất tại Việt Nam. 

1.3. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận án hướng đến việc khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng đổi 

mới công nghệ, hiệu quả hoạt động, và sự phát triển bền vững của các doanh 

nghiệp sản xuất tại Việt Nam. Trọng tâm nghiên cứu được chia thành ba mục 

tiêu chính: 

Đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp: 
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Xác định và đánh giá vai trò của các yếu tố công nghệ, bao gồm tính phức 

tạp, tính tương thích, và lợi ích công nghệ trong việc thúc đẩy khả năng đổi mới 

của doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam. 

Làm rõ mối quan hệ giữa đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp, tập 

trung vào tác động tích cực của đổi mới công nghệ đến năng suất, năng lực cạnh 

tranh và khả năng phát triển bền vững trong bối cảnh môi trường kinh doanh 

đang thay đổi nhanh chóng. 

Vốn tri thức và khả năng học hỏi: 

Phân tích vai trò của vốn tri thức, bao gồm vốn nhân lực, vốn cấu trúc và 

vốn quan hệ, trong việc thúc đẩy đổi mới và nâng cao hiệu quả hoạt động của 

doanh nghiệp tại Việt Nam. 

Làm rõ vai trò của khả năng học hỏi trong việc tối ưu hóa tri thức nội bộ và 

tiếp thu tri thức từ bên ngoài, nhằm nâng cao năng lực đổi mới, cải thiện hiệu 

quả hoạt động và duy trì lợi thế cạnh tranh trong môi trường kinh doanh đầy 

thách thức. 

Vai trò của chính phủ và quy định môi trường: 

Phân tích vai trò của chính phủ trong việc thúc đẩy đổi mới công nghệ tại 

các doanh nghiệp sản xuất, tập trung vào các chính sách hỗ trợ, tài chính, và sáng 

kiến khuyến khích đổi mới nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng thích 

nghi trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Đánh giá tác động của các quy định môi trường đối với khả năng hồi phục 

và năng lực đổi mới của doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh các khủng hoảng 

lớn như đại dịch COVID-19. 

Nghiên cứu này không chỉ cung cấp bằng chứng thực nghiệm về các yếu tố 

ảnh hưởng đến đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp mà còn đề xuất các 

khuyến nghị chiến lược nhằm hỗ trợ doanh nghiệp phát triển bền vững, tăng 
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cường năng lực cạnh tranh và ứng phó hiệu quả với các thách thức trong bối cảnh 

hội nhập quốc tế và chuyển đổi số. 

1.4. Câu hỏi nghiên cứu 

Dựa trên các mục tiêu nghiên cứu đã xác định, luận án xây dựng các 

câu hỏi nghiên cứu nhằm giải quyết ba nội dung chính: đổi mới công nghệ, vai 

trò của vốn tri thức và khả năng học hỏi, cùng với vai trò của chính phủ trong 

việc thúc đẩy hiệu quả doanh nghiệp. Các câu hỏi nghiên cứu cụ thể bao gồm: 

• Các yếu tố công nghệ như tính phức tạp, tính tương thích và lợi ích công 

nghệ ảnh hưởng như thế nào đến khả năng đổi mới của các doanh nghiệp 

sản xuất tại Việt Nam? 

• Đổi mới công nghệ có tác động tích cực như thế nào đến hiệu quả hoạt động 

và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh môi trường kinh 

doanh thay đổi nhanh chóng tại Việt Nam? 

• Vốn tri thức, bao gồm vốn nhân lực, vốn cấu trúc và vốn quan hệ, ảnh hưởng 

như thế nào đến khả năng đổi mới và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 

tại Việt Nam? 

• Vai trò của khả năng học hỏi trong việc tối ưu hóa tri thức nội bộ và tiếp thu 

tri thức từ bên ngoài là gì? 

• Vai trò của chính phủ trong việc thúc đẩy đổi mới công nghệ tại các doanh 

nghiệp sản xuất ở Việt Nam là gì? 

• Các quy định môi trường ảnh hưởng như thế nào đến khả năng hồi phục và 

năng lực đổi mới của doanh nghiệp trong bối cảnh khủng hoảng như đại dịch 

COVID-19? 

Những câu hỏi nghiên cứu này sẽ là cơ sở để kiểm định thực nghiệm, làm rõ 

các mối quan hệ giữa đổi mới công nghệ, vốn tri thức, khả năng học hỏi, và vai 

trò của chính phủ trong việc thúc đẩy hiệu quả doanh nghiệp tại Việt Nam. 
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1.5. Tóm lược cơ sở lý thuyết 

Luận án sử dụng một nền tảng lý thuyết đa dạng để phân tích các yếu tố 

ảnh hưởng đến đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp tại Việt Nam. Khung 

lý thuyết Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE Framework) là một công cụ 

toàn diện, giúp xem xét sự tương tác giữa các yếu tố công nghệ, tổ chức, và môi 

trường, từ đó lý giải quá trình doanh nghiệp áp dụng công nghệ mới. Bên cạnh 

đó, lý thuyết tài nguyên dựa trên tổ chức (RBV) làm nổi bật vai trò của các tài 

nguyên nội bộ như vốn tri thức và kỹ năng quản lý trong việc tạo lợi thế cạnh 

tranh bền vững. 

Lý thuyết năng lực động (DCV) mở rộng khái niệm từ RBV bằng cách 

nhấn mạnh khả năng doanh nghiệp tái cấu trúc và phát triển năng lực nội tại để 

thích nghi với môi trường kinh doanh biến động. Trong khi đó, lý thuyết thể chế 

phân tích cách các quy định pháp lý, văn hóa xã hội và áp lực thể chế ảnh hưởng 

đến hành vi tổ chức, đặc biệt trong bối cảnh quy định môi trường và chính sách 

hỗ trợ đổi mới tại Việt Nam. Quan điểm về đổi mới mở bổ sung một góc nhìn 

khác, khuyến khích doanh nghiệp tích hợp tri thức và công nghệ từ bên ngoài 

nhằm tối ưu hóa hiệu quả đổi mới. 

Sự kết hợp các lý thuyết này không chỉ cung cấp khung phân tích đa 

chiều mà còn làm sáng tỏ mối quan hệ giữa các yếu tố nội tại và ngoại tại trong 

quá trình đổi mới, qua đó đề xuất những giải pháp phù hợp để nâng cao năng lực 

cạnh tranh và phát triển bền vững cho doanh nghiệp Việt Nam. 

1.6. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án áp dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp, kết hợp giữa phân 

tích định lượng và định tính, nhằm đảm bảo tính toàn diện trong việc khám phá 

các yếu tố ảnh hưởng đến đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp tại Việt 

Nam. Thiết kế nghiên cứu sử dụng cấu trúc "Series of Papers" với ba nghiên cứu 

độc lập nhưng liên kết chặt chẽ, mỗi nghiên cứu tập trung vào một khía cạnh: đổi 

mới công nghệ, vai trò của vốn tri thức và khả năng học hỏi, và tác động của 
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chính sách chính phủ. Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua khảo sát các 

doanh nghiệp sản xuất, sử dụng phương pháp chọn mẫu đại diện và phân tích 

bằng mô hình phương trình cấu trúc (SEM) để kiểm định giả thuyết. 

Đồng thời, phân tích định tính được thực hiện qua phỏng vấn sâu các 

chuyên gia trong lĩnh vực đổi mới công nghệ và quản trị doanh nghiệp, nhằm bổ 

sung góc nhìn thực tiễn, giải thích rõ hơn kết quả định lượng và làm sáng tỏ các 

vấn đề phức tạp trong bối cảnh Việt Nam. Phương pháp kết hợp này đảm bảo 

tính toàn diện và độ tin cậy cao, đồng thời tạo cơ sở vững chắc cho các khuyến 

nghị chiến lược. 

1.7. Những đóng góp chính 

Luận án tổng hợp kết quả từ ba bài báo nghiên cứu độc lập, tập trung 

vào các yếu tố ảnh hưởng đến đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp trong 

bối cảnh các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam. Bài báo đầu tiên áp dụng 

Khung lý thuyết Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE Framework), làm rõ 

vai trò của tính phức tạp công nghệ, đồng sáng tạo và ảnh hưởng từ chính phủ 

trong việc nâng cao hiệu quả đổi mới công nghệ. Bài báo thứ hai sử dụng lý 

thuyết tài nguyên dựa trên tổ chức (RBV) và lý thuyết thể chế để phân tích tác 

động của vốn tri thức và khả năng học hỏi trong việc thúc đẩy năng lực đổi mới 

và hiệu quả doanh nghiệp. Cuối cùng, bài báo thứ ba áp dụng lý thuyết năng lực 

động (DCV) để khám phá ảnh hưởng của chính sách hỗ trợ đổi mới và các quy 

định môi trường đến khả năng hồi phục và đổi mới của doanh nghiệp trong bối 

cảnh khủng hoảng, đặc biệt là đại dịch COVID-19. Kết hợp các kết quả, luận án 

cung cấp cái nhìn toàn diện về các yếu tố nội tại và ngoại tại ảnh hưởng đến đổi 

mới công nghệ và hiệu quả hoạt động, từ đó đề xuất các khuyến nghị chiến lược 

phù hợp cho doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách. 
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CHƯƠNG 2 (Bài báo 1). ĐỔI MỚI CÔNG NGHỆ, TÍNH 

PHỨC TẠP KỸ THUẬT VÀ HIỆU QUẢ CỦA ĐỒNG SÁNG 

TẠO ĐỐI VỚI HIỆU QUẢ CỦA DOANH NGHIỆP : VAI 

TRÒ CỦA ẢNH HƯỞNG CHÍNH PHỦ VÀ ĐỒNG SÁNG 

TẠO 

2.1. Giới thiệu 

Chương này giới thiệu bối cảnh và tầm quan trọng của việc nghiên cứu 

mối quan hệ giữa đổi mới công nghệ, tính phức tạp kỹ thuật, và hiệu quả doanh 

nghiệp trong bối cảnh các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam. Trong môi trường 

kinh doanh ngày càng cạnh tranh và thay đổi nhanh chóng, đổi mới công nghệ 

không chỉ là yếu tố quyết định nâng cao năng lực cạnh tranh mà còn đóng vai trò 

quan trọng trong việc tối ưu hóa hiệu quả hoạt động. Tuy nhiên, mức độ phức 

tạp của công nghệ và năng lực triển khai của doanh nghiệp có thể là rào cản lớn, 

đặc biệt đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Chính sách hỗ trợ từ chính phủ, 

cùng với các hoạt động đồng sáng tạo, được nhấn mạnh là những yếu tố quan 

trọng giúp giảm bớt khó khăn và thúc đẩy hiệu quả áp dụng công nghệ. Mục này 

đặt nền tảng lý luận và nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phân tích vai trò của 

các yếu tố này trong nâng cao hiệu quả doanh nghiệp.. 

2.2. Nền tảng lý thuyết 

Luận án mở rộng nền tảng lý thuyết liên quan đến mối quan hệ giữa đổi 

mới công nghệ, tính phức tạp kỹ thuật, và hiệu quả doanh nghiệp. Phần này sử 

dụng Khung lý thuyết Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE Framework) để 

làm rõ các yếu tố công nghệ, tổ chức, và môi trường ảnh hưởng đến năng lực đổi 

mới của doanh nghiệp. Tính phức tạp kỹ thuật được xem là một yếu tố quan 

trọng, vừa tạo cơ hội đổi mới nhưng cũng là thách thức trong việc tích hợp công 

nghệ vào hoạt động kinh doanh. Đồng sáng tạo, thông qua sự hợp tác giữa các 
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bên liên quan như khách hàng, đối tác và tổ chức chính phủ, được xác định là 

một động lực quan trọng giúp nâng cao hiệu quả triển khai công nghệ. 

Phần này cũng phát triển các giả thuyết liên quan đến vai trò điều tiết 

của chính phủ trong việc giảm bớt rào cản và khuyến khích doanh nghiệp đầu tư 

vào công nghệ mới. Chính phủ, thông qua các chính sách hỗ trợ và quy định môi 

trường, có thể tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp cải thiện năng lực 

cạnh tranh và đạt hiệu quả cao hơn. Các giả thuyết này được phát triển dựa trên 

sự kết hợp giữa lý thuyết đổi mới mở, lý thuyết thể chế và lý thuyết tài nguyên. 

Chúng đặt nền tảng cho các phân tích định lượng và định tính trong các phần sau 

của nghiên cứu. 

2.3. Phương pháp 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, dựa trên dữ liệu thu thập 

từ 315 doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam thông qua bảng câu hỏi khảo sát đã 

được thiết kế cẩn thận. Mẫu nghiên cứu được chọn theo phương pháp ngẫu nhiên 

phân tầng để đảm bảo tính đại diện theo ngành và quy mô doanh nghiệp. Các 

thang đo được xây dựng dựa trên các nghiên cứu quốc tế uy tín, sau đó được điều 

chỉnh để phù hợp với bối cảnh Việt Nam. Phương pháp phân tích chính là mô 

hình phương trình cấu trúc (PLS-SEM), giúp kiểm định mối quan hệ giữa các 

biến nghiên cứu. Ngoài ra, nghiên cứu thực hiện kiểm định độ giá trị hội tụ, giá 

trị phân biệt và kiểm tra thiên lệch phương pháp chung (CMB) để đảm bảo độ 

tin cậy và tính hợp lệ của kết quả. Phương pháp này tạo nền tảng vững chắc cho 

việc phân tích và thảo luận kết quả trong các phần tiếp theo. 

2.4. Kết quả 

kết quả phân tích cho thấy các giả thuyết nghiên cứu được kiểm định 

với dữ liệu đạt độ tin cậy và giá trị hội tụ. Phân tích mô hình phương trình cấu 

trúc (PLS-SEM) chỉ ra rằng tính phức tạp kỹ thuật ảnh hưởng tích cực đến đổi 

mới công nghệ, trong khi đồng sáng tạo đóng vai trò trung gian quan trọng giúp 

cải thiện hiệu quả doanh nghiệp. Vai trò hỗ trợ của chính phủ được xác định là 
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yếu tố then chốt, giảm thiểu rào cản công nghệ và thúc đẩy đồng sáng tạo. Kết 

quả khẳng định sự phối hợp giữa đổi mới công nghệ và chính sách hỗ trợ là nền 

tảng quan trọng để nâng cao hiệu quả doanh nghiệp trong bối cảnh Việt Nam. 

2.5. Thảo luận và hàm ý 

Kết quả nghiên cứu, nhấn mạnh vai trò của đồng sáng tạo và ảnh hưởng 

của chính phủ trong việc thúc đẩy đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp. 

Kết quả chỉ ra rằng đồng sáng tạo không chỉ cải thiện khả năng áp dụng công 

nghệ mà còn nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp bằng cách tối ưu 

hóa tài nguyên và tăng cường sự tương tác giữa các bên liên quan. Đồng thời, 

tính phức tạp kỹ thuật, nếu được quản lý tốt, có thể trở thành động lực đổi mới 

thay vì rào cản, đặc biệt khi doanh nghiệp nhận được hỗ trợ từ chính phủ. 

Các hàm ý thực tiễn từ nghiên cứu nhấn mạnh rằng doanh nghiệp cần 

đầu tư vào các hoạt động đồng sáng tạo và xây dựng quan hệ hợp tác với các bên 

liên quan để tối ưu hóa việc áp dụng công nghệ. Chính phủ được khuyến nghị 

tiếp tục đưa ra các chính sách hỗ trợ đổi mới, đặc biệt là các sáng kiến khuyến 

khích doanh nghiệp vượt qua các rào cản kỹ thuật và tận dụng cơ hội từ sự phức 

tạp công nghệ. Những phát hiện này đóng góp quan trọng cho cả lý thuyết và 

thực tiễn, cung cấp hướng dẫn rõ ràng cho doanh nghiệp và nhà hoạch định chính 

sách. 

2.6. Kết luận 

Chương này cho thấy rằng đổi mới công nghệ, tính phức tạp kỹ thuật, 

và đồng sáng tạo, cùng với sự hỗ trợ từ chính phủ, đóng vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao hiệu quả doanh nghiệp. Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm về mối liên hệ giữa các yếu tố này, đồng thời nhấn mạnh rằng sự kết hợp 

giữa yếu tố nội tại và ngoại tại là cần thiết để doanh nghiệp đạt được thành công 

trong bối cảnh cạnh tranh hiện nay. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng thừa nhận một 

số hạn chế, bao gồm phạm vi dữ liệu chủ yếu tập trung vào các doanh nghiệp sản 

xuất tại Việt Nam, điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng khái quát hóa kết 



 

 

11 

 

quả. Hơn nữa, các biến số như văn hóa doanh nghiệp hoặc khả năng ứng phó với 

khủng hoảng chưa được phân tích sâu, mở ra hướng nghiên cứu tiếp theo để mở 

rộng và hoàn thiện kết quả. 

 

CHƯƠNG 3 (Bài báo 2). THÚC ĐẨY HIỆU QUẢ DOANH 

NGHIỆP THÔNG QUA ĐỔI MỚI: VAI TRÒ CỦA CÔNG CỤ 

CHÍNH SÁCH MÔI TRƯỜNG, CHẤP NHẬN HỌC HỎI, VÀ 

VỐN TRI THỨC 

3.1. Giới thiệu 

Chương này khai thác tầm quan trọng của đổi mới trong việc thúc đẩy 

hiệu quả doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh các áp lực từ quy định môi trường 

và nhu cầu về phát triển bền vững ngày càng gia tăng. Nghiên cứu nhấn mạnh 

rằng các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam đang phải đối mặt với thách thức 

trong việc cân bằng giữa việc đáp ứng các quy định khắt khe và duy trì hiệu quả 

hoạt động. Đổi mới công nghệ, khi được hỗ trợ bởi các công cụ chính sách môi 

trường, có thể trở thành yếu tố quyết định để nâng cao năng lực cạnh tranh và 

phát triển bền vững. 

Phần này cũng đặt vấn đề về vai trò của vốn tri thức và khả năng học 

hỏi trong việc tối ưu hóa nguồn lực nội bộ, đồng thời tích hợp tri thức bên ngoài 

để thúc đẩy đổi mới. Mối quan hệ giữa các yếu tố này và hiệu quả doanh nghiệp 

được làm rõ thông qua các phân tích trong các phần tiếp theo, với mục tiêu đề 

xuất các chiến lược thực tiễn cho doanh nghiệp trong bối cảnh thay đổi nhanh 

chóng của môi trường kinh doanh.. 

3.2. Lý thuyết nền 

Chương này mở rộng nền tảng lý thuyết về vai trò của công cụ chính 

sách môi trường, vốn tri thức, và khả năng học hỏi trong việc thúc đẩy đổi mới 
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công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp. Nghiên cứu dựa trên các khung lý thuyết 

như lý thuyết tài nguyên dựa trên tổ chức (RBV), lý thuyết thể chế, và lý thuyết 

năng lực động (DCV) để làm rõ cách các yếu tố nội tại và ngoại tại tương tác với 

nhau. Công cụ chính sách môi trường, bao gồm các quy định cưỡng chế, khuyến 

khích tài chính và truyền thông thông tin, được xem là động lực quan trọng giúp 

doanh nghiệp vượt qua rào cản và áp dụng đổi mới công nghệ nhằm đáp ứng yêu 

cầu phát triển bền vững. 

Vốn tri thức, bao gồm tri thức nhân lực, tri thức cấu trúc và tri thức quan 

hệ, được xác định là yếu tố chiến lược giúp doanh nghiệp duy trì lợi thế cạnh 

tranh và nâng cao hiệu quả hoạt động. Đồng thời, khả năng học hỏi cho phép 

doanh nghiệp không chỉ tận dụng tri thức nội bộ mà còn tích hợp hiệu quả các tri 

thức từ môi trường bên ngoài. Các giả thuyết nghiên cứu được xây dựng để kiểm 

định mối quan hệ giữa các yếu tố này và hiệu quả doanh nghiệp, đặt cơ sở cho 

các phân tích thực nghiệm trong các phần tiếp theo. 

3.3. Phương pháp 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, với dữ liệu được thu thập 

từ 350 doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam thông qua bảng câu hỏi khảo sát được 

thiết kế kỹ lưỡng. Mẫu được chọn theo phương pháp ngẫu nhiên phân tầng để 

đảm bảo tính đại diện theo quy mô và ngành nghề. 

3.4. Kết quả 

Phân tích mô hình phương trình cấu trúc (PLS-SEM) cho thấy công cụ 

chính sách môi trường, đặc biệt là các chính sách khuyến khích và truyền thông 

thông tin, có tác động tích cực đến đổi mới công nghệ và hiệu quả doanh nghiệp. 

Vốn tri thức, bao gồm tri thức nhân lực, cấu trúc và quan hệ, được xác định là 

yếu tố then chốt trong việc nâng cao năng lực đổi mới. Bên cạnh đó, khả năng 

học hỏi đóng vai trò trung gian, giúp doanh nghiệp tích hợp tri thức từ bên ngoài 

và tối ưu hóa sử dụng nguồn lực nội bộ. Những phát hiện này khẳng định sự 

tương tác tích cực giữa các yếu tố nội tại và ngoại tại trong việc nâng cao hiệu 
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quả doanh nghiệp, đồng thời cung cấp bằng chứng thực nghiệm để hỗ trợ các 

khuyến nghị chính sách. 

3.5. Thảo luận và hàm ý 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng các chính sách môi trường, đặc biệt là 

các biện pháp khuyến khích và truyền thông thông tin, không chỉ hỗ trợ doanh 

nghiệp vượt qua các thách thức từ quy định mà còn thúc đẩy áp dụng công nghệ 

mới và tăng cường năng lực đổi mới. Đồng thời, vốn tri thức, với ba thành phần 

chính là nhân lực, cấu trúc, và quan hệ, được xác định là tài sản chiến lược giúp 

doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động thông qua tối ưu hóa nguồn lực nội 

bộ và kết nối với tri thức bên ngoài. 

Khả năng học hỏi đóng vai trò trung gian quan trọng, giúp doanh nghiệp 

tích hợp tri thức từ các nguồn khác nhau, gia tăng tính linh hoạt và khả năng thích 

ứng trong môi trường kinh doanh đầy biến động. Các hàm ý thực tiễn từ nghiên 

cứu nhấn mạnh rằng doanh nghiệp cần chú trọng đầu tư vào xây dựng và quản 

lý tri thức, đồng thời tăng cường năng lực học hỏi để tận dụng tối đa các cơ hội 

từ chính sách hỗ trợ. Đối với nhà hoạch định chính sách, nghiên cứu đề xuất các 

biện pháp khuyến khích đổi mới phù hợp với đặc thù của từng ngành, giúp doanh 

nghiệp vừa đáp ứng các yêu cầu môi trường vừa gia tăng năng lực cạnh tranh và 

hiệu quả hoạt động. 

3.6. Kết luận 

Chương này đã cung cấp bằng chứng kết luận rằng các công cụ chính 

sách môi trường, vốn tri thức, và khả năng học hỏi đóng vai trò quan trọng trong 

việc thúc đẩy đổi mới công nghệ và nâng cao hiệu quả doanh nghiệp. Các chính 

sách khuyến khích và truyền thông thông tin được xác định là những yếu tố then 

chốt giúp doanh nghiệp vượt qua rào cản môi trường và tận dụng cơ hội để áp 

dụng công nghệ mới. Đồng thời, vốn tri thức và khả năng học hỏi không chỉ giúp 

doanh nghiệp tối ưu hóa nguồn lực nội bộ mà còn hỗ trợ trong việc tích hợp tri 

thức bên ngoài, tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững. 
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Tuy nhiên, nghiên cứu thừa nhận một số hạn chế, bao gồm phạm vi dữ 

liệu tập trung chủ yếu vào các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam, dẫn đến việc 

khó khái quát hóa kết quả cho các ngành khác. Hơn nữa, các yếu tố như văn hóa 

tổ chức và sự khác biệt vùng miền chưa được phân tích sâu, tạo cơ hội cho các 

nghiên cứu trong tương lai mở rộng phạm vi và làm rõ hơn các kết quả. Những 

phát hiện từ nghiên cứu này đặt nền tảng cho các thảo luận chính sách và chiến 

lược phát triển doanh nghiệp trong bối cảnh hội nhập kinh tế và yêu cầu phát 

triển bền vững ngày càng tăng. 

CHƯƠNG 4 (Bài báo 3). VƯỢT QUA THÁCH THỨC TẠI 

CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM: PHÂN TÍCH MỐI 

QUAN HỆ GIỮA QUY ĐỊNH MÔI TRƯỜNG, ĐỒI MỚI 

DOANH NGHIỆP, KHẢ NĂNG HỒI PHỤC, CHẤP NHẬN 

HỌC HỎI, VÀ HIỆU QUẢ  

4.1. Giới thiệu 

Chương này làm rõ tầm quan trọng của việc nghiên cứu mối quan hệ 

giữa các quy định môi trường, đổi mới doanh nghiệp, khả năng hồi phục, và hiệu 

quả tổ chức trong bối cảnh các doanh nghiệp tại Việt Nam đối mặt với những 

thách thức từ biến động toàn cầu. Các quy định môi trường ngày càng khắt khe 

và yêu cầu phát triển bền vững đang thúc đẩy doanh nghiệp đổi mới công nghệ 

để đáp ứng tiêu chuẩn và nâng cao năng lực cạnh tranh. Tuy nhiên, những áp lực 

này cũng có thể trở thành gánh nặng, đặc biệt đối với các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, nếu không có sự hỗ trợ phù hợp từ chính phủ. 

Ngoài ra, nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của khả năng hồi phục tổ chức 

và năng lực học hỏi trong việc giúp doanh nghiệp đối phó với các cú sốc bên 

ngoài, như đại dịch COVID-19, và chuyển hóa các thách thức thành cơ hội để 

phát triển. Phần này đặt nền tảng lý thuyết và nhấn mạnh tính cấp thiết của việc 

phân tích mối quan hệ giữa các yếu tố trên nhằm cung cấp cơ sở thực nghiệm 

cho các chính sách hỗ trợ và chiến lược phát triển doanh nghiệp bền vững.. 

4.2. Nền tảng lý thuyết 
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Chương này trình bày cơ sở lý thuyết về mối quan hệ giữa các quy định 

môi trường, đổi mới doanh nghiệp, khả năng hồi phục và hiệu quả tổ chức, dựa 

trên các khung lý thuyết như lý thuyết năng lực động (DCV), lý thuyết thể chế, 

và lý thuyết tài nguyên dựa trên tổ chức (RBV). Nghiên cứu nhấn mạnh rằng các 

quy định môi trường có thể tạo ra cả áp lực lẫn động lực cho doanh nghiệp trong 

việc đổi mới công nghệ và cải tiến quy trình sản xuất. Những quy định này, nếu 

được kết hợp với sự hỗ trợ từ chính phủ, có thể giúp doanh nghiệp không chỉ 

tuân thủ tiêu chuẩn mà còn gia tăng năng lực cạnh tranh. 

Vai trò của khả năng hồi phục tổ chức được làm rõ như một yếu tố quan 

trọng giúp doanh nghiệp thích ứng với các biến động bên ngoài và duy trì hiệu 

quả hoạt động. Khả năng này, cùng với năng lực học hỏi, giúp doanh nghiệp khai 

thác tri thức từ môi trường bên ngoài, tận dụng cơ hội đổi mới, và phát triển bền 

vững trong bối cảnh bất định. Phần này cũng xây dựng các giả thuyết nghiên cứu 

nhằm kiểm định mối quan hệ giữa các yếu tố này, đặt nền móng cho phân tích 

thực nghiệm trong các phần tiếp theo. 

4.3. Phương pháp 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, với dữ liệu được thu thập 

từ 400 doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam thông qua bảng câu hỏi khảo sát. Mẫu 

được chọn theo phương pháp ngẫu nhiên phân tầng để đảm bảo tính đại diện về 

ngành nghề và quy mô doanh nghiệp. 

Các thang đo được xây dựng dựa trên các nghiên cứu trước đây, với sự 

điều chỉnh phù hợp với bối cảnh Việt Nam, bao gồm các biến như quy định môi 

trường, khả năng hồi phục, năng lực học hỏi, và hiệu quả tổ chức. Dữ liệu được 

phân tích bằng mô hình phương trình cấu trúc (PLS-SEM) để kiểm tra mối quan 

hệ giữa các biến tiềm ẩn và kiểm định độ phù hợp của mô hình lý thuyết. Ngoài 

ra, các kiểm định về độ tin cậy và giá trị hội tụ được thực hiện để đảm bảo tính 

chính xác và đáng tin cậy của dữ liệu thu thập. Phương pháp tiếp cận này cung 

cấp cơ sở thực nghiệm vững chắc cho các phân tích và thảo luận tiếp theo trong 

nghiên cứu. 
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4.4. Kết quả 

Phân tích mô hình phương trình cấu trúc (PLS-SEM) chỉ ra rằng quy 

định môi trường có tác động tích cực đến khả năng đổi mới của doanh nghiệp, 

đặc biệt khi đi kèm với các chính sách hỗ trợ từ chính phủ. Khả năng hồi phục tổ 

chức được xác định là yếu tố trung gian quan trọng, giúp doanh nghiệp không 

chỉ vượt qua các cú sốc từ bên ngoài mà còn tận dụng cơ hội để đổi mới và nâng 

cao hiệu quả hoạt động. Năng lực học hỏi đóng vai trò hỗ trợ, giúp doanh nghiệp 

tích hợp tri thức từ môi trường bên ngoài, từ đó tăng cường khả năng thích ứng 

và phát triển bền vững. Kết quả nghiên cứu khẳng định mối liên hệ chặt chẽ giữa 

các yếu tố này và hiệu quả doanh nghiệp trong bối cảnh Việt Nam, đặt nền tảng 

cho các thảo luận và khuyến nghị thực tiễn trong phần sau. 

4.5. Thảo luận và hàm ý 

Kết quả cho thấy quy định môi trường, khi được hỗ trợ bởi các chính 

sách khuyến khích từ chính phủ, không chỉ thúc đẩy doanh nghiệp áp dụng công 

nghệ mới mà còn tạo động lực để phát triển các chiến lược đổi mới nhằm gia 

tăng khả năng cạnh tranh. Những quy định này, mặc dù tạo áp lực, đã khuyến 

khích doanh nghiệp tái cấu trúc quy trình, đầu tư vào công nghệ xanh và nâng 

cao hiệu quả hoạt động. 

Khả năng hồi phục tổ chức được xác định là yếu tố trung gian quan 

trọng, giúp doanh nghiệp ứng phó hiệu quả với các cú sốc bên ngoài, đặc biệt là 

trong bối cảnh khủng hoảng như đại dịch COVID-19. Đồng thời, năng lực học 

hỏi đóng vai trò hỗ trợ trong việc tích hợp tri thức từ các nguồn bên ngoài, giúp 

doanh nghiệp không chỉ vượt qua khó khăn mà còn tận dụng cơ hội để đổi mới. 

Các hàm ý thực tiễn từ nghiên cứu nhấn mạnh rằng doanh nghiệp cần tăng cường 

năng lực nội tại, đặc biệt là khả năng học hỏi và hồi phục, để tối ưu hóa tác động 

từ các quy định môi trường và chính sách hỗ trợ. Những phát hiện này cung cấp 

hướng dẫn hữu ích cho doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách trong việc 

phát triển các chiến lược bền vững và hiệu quả. 
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4.6. Kết luận 

Chương này cung cấp các bằng chứng thực nghiệm giúp kết luận rằng 

quy định môi trường, đổi mới doanh nghiệp, khả năng hồi phục, và năng lực học 

hỏi đều đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả tổ chức, đặc biệt 

trong bối cảnh doanh nghiệp phải đối mặt với áp lực từ môi trường kinh doanh 

và các khủng hoảng toàn cầu. Quy định môi trường, nếu được hỗ trợ bởi các 

chính sách phù hợp từ chính phủ, không chỉ giảm thiểu tác động tiêu cực mà còn 

tạo động lực để doanh nghiệp đổi mới và phát triển bền vững. Khả năng hồi phục 

và năng lực học hỏi được xác định là các yếu tố trung gian quan trọng, giúp doanh 

nghiệp tận dụng tri thức và cơ hội để vượt qua thách thức và đạt được lợi thế 

cạnh tranh. 

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng thừa nhận một số hạn chế. Dữ liệu thu thập 

chủ yếu từ các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam, do đó khó có thể khái quát 

hóa kết quả cho các ngành khác. Ngoài ra, một số yếu tố như văn hóa tổ chức, 

ảnh hưởng của các vùng địa lý, và sự khác biệt ngành nghề chưa được phân tích 

sâu, tạo cơ hội cho các nghiên cứu tương lai. Những kết luận và hạn chế này đặt 

nền tảng cho việc mở rộng và hoàn thiện các nghiên cứu tiếp theo, đồng thời 

cung cấp hướng dẫn cho doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách trong việc 

phát triển chiến lược đổi mới bền vững. 

CHƯƠNG 5. THẢO LUẬN CHUNG, ĐÓNG GÓP CỦA 

LUẬN ÁN, KIẾN NGHỊ VÀ KẾT LUẬN  

5.1. Thảo luận chung 

Chương này tổng hợp và thảo luận các kết quả chính từ ba nghiên cứu 

độc lập của luận án, làm rõ mối quan hệ giữa các yếu tố nội tại (vốn tri thức, khả 

năng học hỏi, và khả năng hồi phục) và ngoại tại (quy định môi trường, chính 

sách hỗ trợ của chính phủ) trong việc thúc đẩy đổi mới công nghệ và hiệu quả 

doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng đổi mới công nghệ là yếu tố 
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cốt lõi giúp doanh nghiệp tối ưu hóa hiệu quả hoạt động và gia tăng năng lực 

cạnh tranh. Tuy nhiên, quá trình này không thể tách rời sự tương tác với các yếu 

tố ngoại tại như chính sách hỗ trợ và quy định thể chế, cũng như các yếu tố nội 

tại như vốn tri thức và năng lực học hỏi. 

Phần này nhấn mạnh rằng sự phối hợp giữa các yếu tố nội tại và ngoại 

tại là cần thiết để doanh nghiệp thích ứng với các yêu cầu từ môi trường kinh 

doanh hiện đại. Khả năng học hỏi được xem là một cầu nối quan trọng, cho phép 

doanh nghiệp tích hợp tri thức từ bên ngoài và ứng dụng hiệu quả vào các chiến 

lược đổi mới. Đồng thời, các chính sách hỗ trợ và quy định môi trường từ chính 

phủ, nếu được thiết kế hợp lý, sẽ không chỉ tạo áp lực mà còn thúc đẩy doanh 

nghiệp đổi mới theo hướng bền vững, tạo ra giá trị lâu dài và khả năng cạnh tranh 

trong bối cảnh kinh tế toàn cầu đầy biến động. Những phát hiện này tạo nền tảng 

vững chắc cho các khuyến nghị chính sách được đề xuất trong các phần sau của 

luận án. 

5.2. Đóng góp về mặt lý thuyết 

Luận án đã mở rộng đáng kể các khung lý thuyết hiện có, đặc biệt là 

Khung lý thuyết TOE (Công nghệ - Tổ chức - Môi trường), bằng cách tích hợp 

yếu tố đồng sáng tạo như một cơ chế vừa nội tại vừa ngoại tại. Đồng sáng tạo 

không chỉ giúp doanh nghiệp vượt qua các thách thức từ tính phức tạp công nghệ 

mà còn thúc đẩy hiệu quả đổi mới thông qua sự hợp tác với các bên liên quan. 

Đây là một bước tiến trong việc nâng cao khả năng ứng dụng của khung TOE 

trong bối cảnh các nền kinh tế mới nổi. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu đã đóng góp cho lý thuyết tài nguyên dựa trên 

tổ chức (RBV) và lý thuyết thể chế bằng cách làm rõ vai trò chiến lược của vốn 

tri thức và khả năng học hỏi. Vốn tri thức không chỉ là nguồn lực quan trọng giúp 

doanh nghiệp tạo ra lợi thế cạnh tranh mà còn giúp họ đáp ứng hiệu quả các áp 

lực thể chế. Khả năng học hỏi được xác định là yếu tố điều tiết trung tâm, hỗ trợ 

doanh nghiệp thích nghi với các quy định và khai thác các cơ hội đổi mới từ môi 

trường bên ngoài. 



 

 

19 

 

Ngoài ra, luận án đã bổ sung giá trị cho lý thuyết năng lực động (DCV) 

bằng cách nhấn mạnh rằng khả năng hồi phục và năng lực học hỏi không chỉ hỗ 

trợ doanh nghiệp thích nghi với biến động mà còn tạo điều kiện để tận dụng tối 

đa các cơ hội đổi mới công nghệ. Điều này làm sáng tỏ vai trò của sự linh hoạt 

và sáng tạo trong việc quản lý đổi mới tại các doanh nghiệp. 

Hơn nữa, nghiên cứu đã tích hợp các khung lý thuyết như TOE, RBV 

và DCV để xây dựng một mô hình lý thuyết toàn diện. Mô hình này giải thích 

cách các yếu tố nội tại và ngoại tại tương tác để thúc đẩy đổi mới công nghệ và 

hiệu quả doanh nghiệp, cung cấp một cách tiếp cận đa chiều và toàn diện cho các 

nền kinh tế mới nổi. Trong bối cảnh đặc thù như Việt Nam, luận án đã mở rộng 

lý thuyết đổi mới công nghệ bằng cách nhấn mạnh vai trò của chính phủ, đồng 

sáng tạo và năng lực học hỏi. Những yếu tố này, khi được kết hợp linh hoạt, giúp 

doanh nghiệp không chỉ thích nghi với áp lực môi trường mà còn tạo ra lợi thế 

cạnh tranh bền vững, góp phần vào sự phát triển kinh tế bền vững. 

5.3. Hàm ý quản trị 

Luận án đưa ra các hàm ý quản trị quan trọng, nhấn mạnh vai trò của 

đổi mới công nghệ, quản lý tri thức, và sự hỗ trợ từ chính phủ trong việc nâng 

cao hiệu quả hoạt động và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Các nhà quản 

lý được khuyến nghị đầu tư vào các công nghệ tiên tiến, đặc biệt là các công nghệ 

có tính phức tạp, và thúc đẩy đồng sáng tạo với khách hàng, đối tác và các bên 

liên quan để tối ưu hóa hiệu quả đổi mới. Việc xây dựng hệ thống quản lý tri thức 

hiệu quả và khuyến khích khả năng học hỏi tổ chức sẽ giúp doanh nghiệp tích 

hợp tri thức từ bên ngoài và khai thác tối đa nguồn lực nội bộ. 

Ngoài ra, doanh nghiệp cần tích cực tận dụng các chính sách hỗ trợ từ 

chính phủ, như ưu đãi tài chính, quy định môi trường linh hoạt, và tài trợ nghiên 

cứu, để giảm thiểu chi phí và rủi ro liên quan đến đổi mới. Trong bối cảnh môi 

trường kinh doanh đầy biến động, phát triển khả năng hồi phục và năng lực học 

hỏi liên tục cần được xem như một chiến lược dài hạn, giúp doanh nghiệp duy 

trì lợi thế cạnh tranh và thích nghi nhanh chóng với các thách thức mới. Việc kết 
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hợp đồng bộ giữa chiến lược nội tại và ngoại tại được nhấn mạnh như một yếu 

tố cốt lõi để đạt hiệu quả tối ưu và phát triển bền vững trong bối cảnh hội nhập 

kinh tế toàn cầu. Những khuyến nghị này cung cấp cơ sở thực tiễn quan trọng 

cho cả doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách trong việc xây dựng các chiến 

lược phát triển phù hợp. 

5.4. Kết luận 

Từ các kết quả chính của luận án, nhấn mạnh rằng đổi mới công nghệ, 

vốn tri thức, khả năng học hỏi và sự hỗ trợ từ chính phủ là những yếu tố then 

chốt giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp trong bối cảnh kinh tế 

Việt Nam. Đổi mới công nghệ được xác định là trung tâm trong việc thúc đẩy 

năng lực cạnh tranh, nhưng quá trình này đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa các 

yếu tố nội tại và ngoại tại. 

Luận án cũng chỉ ra các đóng góp lý thuyết quan trọng, bao gồm việc 

mở rộng khung TOE Framework, tích hợp lý thuyết RBV, DCV và đổi mới mở 

để xây dựng một mô hình lý thuyết toàn diện. Đóng góp thực tiễn của nghiên cứu 

tập trung vào việc cung cấp các hướng dẫn cụ thể cho doanh nghiệp và nhà hoạch 

định chính sách, giúp cải thiện hiệu quả đổi mới và phát triển bền vững trong bối 

cảnh đầy biến động. Những kết quả này không chỉ đóng góp vào lý thuyết mà 

còn mang lại giá trị thực tiễn cho doanh nghiệp và nền kinh tế.. 

5.5. Giới hạn 

Nghiên cứu thừa nhận rằng phạm vi tập trung vào các doanh nghiệp sản 

xuất tại Việt Nam có thể hạn chế khả năng khái quát hóa kết quả cho các ngành 

khác, chẳng hạn như dịch vụ hoặc công nghệ thông tin. Do đó, các nghiên cứu 

tiếp theo nên mở rộng sang các ngành khác để kiểm định tính áp dụng của các 

kết quả và khám phá thêm các đặc thù ngành nghề. 

Ngoài ra, phương pháp thu thập dữ liệu chủ yếu dựa trên khảo sát định 

lượng có thể chưa khai thác được hết các yếu tố định tính, như văn hóa tổ chức 

và trí tuệ tập thể. Việc kết hợp phương pháp nghiên cứu đa dạng hơn, bao gồm 
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phỏng vấn chuyên sâu hoặc phân tích chuỗi thời gian, sẽ giúp cung cấp cái nhìn 

toàn diện hơn. Tác động của bối cảnh đại dịch COVID-19 cũng được xác định là 

một yếu tố ảnh hưởng quan trọng, mở ra hướng nghiên cứu phân tích tác động 

dài hạn thông qua các dữ liệu theo chuỗi thời gian. 

Cuối cùng, luận án thừa nhận rằng các kết quả nghiên cứu chủ yếu phản 

ánh bối cảnh Việt Nam, với đặc thù văn hóa và kinh tế riêng. Việc thực hiện các 

nghiên cứu so sánh quốc tế sẽ giúp hiểu rõ hơn về cách các bối cảnh khác nhau 

ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa quy định môi trường, đổi mới công nghệ, và 

hiệu quả doanh nghiệp. Những định hướng này không chỉ giúp mở rộng kiến 

thức học thuật mà còn hỗ trợ xây dựng các chiến lược quản trị phù hợp với từng 

bối cảnh cụ thể. 
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